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OBJETIVO 

El presente manual tiene como objetivo proporcionar un procedimiento estándar en SAP para cerrar líneas 
abiertas de pedidos de venta que no se van a suministrar, limpiando así la cartera de pedidos y evitando la 
acumulación innecesaria de datos obsoletos. 
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1. CONTEXTO GENERAL:  

Tras revisar periódicamente la cartera abierta de pedidos, se detectan líneas antiguas de pedidos 
finalizados que permanecen como abiertas en reportes y listados. 
 
Estas líneas distorsionan la visión real de la cartera, afectan la planificación de ventas y el análisis comercial 
al generar ruido en los datos operativos. 
 
 
 
2. PROCEDIMIENTO:  

Transacción VA02 - Ventana Motivo de rechazo. 
 

 
 
Identificamos las líneas que queremos marcar con motivo de rechazo y seleccionamos Posición Finalizada 
para que el importe del pedido no varíe y se mantenga el importe ofertado. 
 

 


